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Warszawa, 10 grudnia 2025 r. 

ZZ-SYGN.-ZUS-19/12/2025 

 
Pani 
Agnieszka Dziemianowicz – Bąk  
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej 

 
 

Szanowna Pani Ministro, 

Zakładowe Organizacje Związkowe, będące sygnatariuszami Zakładowego Układu Zbiorowego Pracy 
dla pracowników ZUS (Związek Zawodowy Pracowników Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, Niezależny 
Samorządny Związek Zawodowy „Solidarność”, Krajowy Związek Zawodowy Inspektorów Kontroli ZUS, 
Krajowy Związek Zawodowy Pracowników ZUS „Niezależni”) zwracają się z prośbą o interwencję  
w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych w sprawie naruszenia obowiązującego prawa między innymi 
nieuznania sporu zbiorowego przez Prezesa ZUS. 

Pismem z dnia 3 listopada 2025 r. poinformowaliśmy Panią Ministrę o naszym wystąpieniu z dnia  
17 października 2025 r. do Prezesa Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w trybie art. 1 i art. 7 ustawy  
z dnia 23 maja 1991 r. o rozwiązywaniu sporów zbiorowych (Dz. U. z 2020 r., poz. 123) z następującymi 
żądaniami: 

1. Podwyższenia od dnia 1 stycznia 2026 r. wynagrodzeń zasadniczych wszystkich pracowników 
ZUS średnio co najmniej o kwotę 1200 zł brutto na etat. 

2. Poprawy warunków pracy poprzez dostosowanie poziomu zatrudnienia do ilości nałożonych 
na Zakład zadań. 

3. Zlecanie pracy w godzinach nadliczbowych tylko i wyłącznie w sytuacjach określonych  
w art. 151 § 1 pkt 2 Kodeksu Pracy, z uwzględnieniem, że szczególne potrzeby Pracodawcy 
wynikają z sytuacji nagłych, a nie wykonywania zadań dotyczących zmian legislacyjnych 
wprowadzanych przez Rząd RP. 

4. W związku z pogarszającą się sytuacją pracowników w zakresie relacji interpersonalnych 
wnosimy o: 
− wznowienie procesu szkoleniowego z zakresu etyki oraz przeciwdziałania mobbingowi 

dla wszystkich grup pracowników ze szczególnym uwzględnieniem kadry kierowniczej, 
− urealnienie zaangażowania pełnomocników ds. etyki w Oddziałach, 
− stanowcze reagowanie na zgłoszenia działań nieetycznych, dokumentowanie zdarzeń  

i wyciąganie realnych konsekwencji wobec osób dopuszczających się takich zachowań, 
− stałe monitorowanie sytuacji w organizacji przez prowadzenie badań ankietowych. 

Poinformowaliśmy również Panią Ministrę o treści otrzymanej w dniu 31 października 2025 r. 
odpowiedzi od Pracodawcy, w której Pracodawca nie uznał żadnego z przekazanych przez nas żądań.  

Zwróciliśmy się jednocześnie z prośbą o wyznaczenie terminu spotkania z Panią Ministrą, do chwili 
obecnej prośba pozostaje bez odpowiedzi.  
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Chcąc wyczerpać wszystkie przewidziane prawem środki, w dniu 7 listopada 2025 r. złożyliśmy skargę 
do Okręgowego Inspektora Pracy w Warszawie. Otrzymana odpowiedź wskazuje możliwość  
skorzystania z kolejnego dopuszczalnego prawem środka, tj. zawiadomienia prokuratury o możliwości 
popełnienia przestępstwa z czego zamierzamy skorzystać. 

Ustawa o rozwiązywaniu sporów zbiorowych w art. 1 przewiduje możliwość prowadzenia sporu 
zbiorowego w przedmiocie wynagrodzeń. Nie jest to pierwszy spór zbiorowy w Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych, który dotyczyłby podwyższenia wynagrodzeń pracowników.  

W naszej ocenie Pracodawca nie dopełnił obowiązku niezwłocznego podjęcia rokowań w celu 
rozwiązania sporu w drodze porozumienia i naraża się na sankcje określone w art. 26 ust. 1 pkt 2 
ustawy o rozwiązywaniu sporów zbiorowych. Pracodawca przeszkadza we wszczęciu zgodnie z prawem 
sporu zbiorowego i nie dopełnia obowiązków określonych w ustawie. Zgodnie z ustawą jeśli choć jedno 
z żądań zgłoszonych przez związek mieści się w kategorii sporu zbiorowego, to spór pod względem 
prawnym zostaje wszczęty, a pracodawca ma obowiązek przystąpić do rokowań. Poprawa warunków 
pracy i płacy mieszczą się w tym katalogu.  

Stanowisko Pracodawcy o braku obowiązku wejścia w spór zbiorowy i podjęcia rokowań jest 
działaniem celowym i blokuje legalne działania związków zawodowych, w tym przeprowadzenia  
po rokowaniach i mediacjach legalnego referendum strajkowego. Pracodawca nie może nam 
odmawiać prawa do strajku i blokować prawa do wejścia w spór zbiorowy.  

Pracownicy są już na skraju wytrzymałości. Narasta niezadowolenie z braku realnej zapłaty  
za dodatkowe zadania zlecane dla ZUS przez Rząd RP. Brak reakcji rządzących na nasze apele  
o zwiększenie kwoty odpisu funduszu osobowego na wynagrodzenia pracowników w ustawie 
budżetowej przy jednoczesnym informowaniu opinii publicznej ile to środków zabezpieczono  
na wypłaty świadczeń, doprowadzi do protestu na niespotykana skalę.  

Przed podjęciem kolejnych przewidzianych prawem kroków apelujemy do Pani Ministry o pilną 
interwencję w sprawie uznania i rejestracji sporu zbiorowego w Zakładzie Ubezpieczeń Społecznych 
oraz wyznaczenie terminu spotkania przedstawicieli naszych organizacji związkowych z Panią Ministrą.  

Do wiadomości: 

− Ogólnopolskie Porozumienie Związków Zawodowych 

− Niezależny Samorządny Związek Zawodowy „Solidarność” 

− Forum Związków Zawodowych 

− Rada Nadzorcza ZUS 

 

Z wyrazami szacunku: 

                                                                                                

 

 




